Tesla | Equipo de Asistenciaen Carretera

El equipo de Atencion al Cliente de Tesla se encuentra disponible durante las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para prestarle ayuda



Indice de contenidos

Contenido de la presente Guia informativa

Misién deTesla 3
Modelo 3 : particularidades del vehiculo 4

Modelo 3 : aspectos destacados del perfil del vehiculo

Equipamientonecesario 6

Arranquede la bateria de12V 7

Localizacién delos puntos de fijacion del elevador del vehiculo 8

Elevacidn delarueda, paso 1: carga del vehiculo 9

Elevacidn delarueda, paso 1: vehiculo de carga (continuacion) 10
Elevacidn delarueda, paso 2: sujecién de las carretillas 11
Elevacidn delarueda, paso 2: sujecion de las carretillas (continuacién) 12
Elevacidn delarueda, paso 3: Preparacién para el transporte 13
Elevacion delarueda, paso 3: preparacion para el transporte (continuacion) 14
Plataforma, paso 1: apertura del maleterodelantero 15
Plataforma, paso 2: localizacién del enganche del remolque 16
Plataforma, paso 3: Modode transporte 17
Plataforma, paso 4: carga adecuada 18
Plataforma, paso 5: sujecién del vehiculo 19

Tesla : contacto 20



Mision de Tesla

La mision de Teslareside en acelerarla transicion mundial haciauna
energia sostenible.

Usted desempena un papel fundamental a la hora de ayudarnos a lograr dicha mision. sComo?
Prestando a nuestros clientes el nivel mds elevado de servicio posible. Nuestrared de asistencia en
carreteraesta presente en todo el mundo, porlo que usted se incorpora a un equipo mundial que trabaja
sin descanso para cumplir esta misién. — Juntos, revolucionaremos la industria del automovil.



Modelo 3 : particularidades del vehiculo

Width 82 in/2089 mm

With mirrors folded 76 in/1933mm

Peso en vacio:
1741 kg/3 838,24 b

Distribucion del peso enla
parte delantera/trasera:
46 %/54 % ] v

L J L J
Track

Air
suspension

Front 62 in/1580mm Sin/126mm

Rear 62 in/1580mm Titanium

underbody shield Coil

Suspension

6in/141mm

Disponibles tantola tfraccion trasera como las opciones de traccion
restantes

Bateria convencional de 12V: bateria de dcido de plomo sellada
(VRLA, siglas en inglés)

Sin bloqueo de columna de direccion

Sin neumdatico de repuesto

Freno de mano electrénico: sin desblogueo manual

Wheelbase

113 in/2875mm

—
Charge port

Ancho: 82 pulg/2 089 mm
Ancho con espejos plegados:
76 pulg/1 933 mm

Via del eje

Parte delantera: 62 pulg/1 580 mm
Parte trasera: 62 pulg/1 580 mm
Escudos inferiores de titanio

Distancia

Suspension neuméatica
5 pulg/126 mm

Length

185 in/4695 mm

Distancia entre ejes
113 pulg/2 875 mm

Conector de carga

Longitud
185 pulg/4 695 mm



Modelo 3 : aspectos destacados del perfil del vehiculo

. Los vehiculos estdn dotados de llaves de tarjetay pueden conducirse mediante una aplicaciéon para
moviles para el cliente (imagen A, B)

. Tirador de puertas externas basculantes (imagen C)
. Controles de puertas automdaticos y manuales internos (imagenes D, E)




Equipamiento necesario

Para distancias cortas (esto es, inferiores a 20 millas, 32,20 km), la elevaciéonde larueda y las
carretillas son el método de transporte de preferencia para el transporte del Modelo 3.

asfalto. (Delo contrario, se provocaria un dano severo en la unidad motriz)

f El vehiculo no debe remolcarse bajo ninguna circunstancia con las ruedas en el

Mientras el kumodo de transporten esté activado, el automovil se podrd cargar en una
plataforma o recolocarse para distancias cortas, a una velocidad lenta (inferior a las
5 mi por hora o 8 km) y con la rueda en giro libre.

= Elevacion de rueday carretilla

. Faros auxiliares con ventosa, «faros de remolque» 0
«acople de faros de remolque» que se emplean junto
con faros magnéticos auxiliares

" —>Elvehiculo es de aluminio y, por lo tanto, se
necesitaran ventosas o bien un «acople de faros de
remolque» con el fin de poder fijar las luces al
vehiculo.

. Cadenas de seguridad sin fino eslingas circulares

. No remolque a mas de 15 millas o0 24,1 kilometros de
distancia ni supere las 45mipor hora o los 72,4 km.

Plataforma

Faros auxiliares con ventosa, «faros de remolque» o «acople
de faros de remolque» que se emplean junto con los faros
magnéticos auxiliares
- El vehiculo es de aluminio y, por lo tanto, se
necesitaran ventosas o bien un «acople para los faros de
remolque» con el fin de fijar las las luces al vehiculo.

Cadenas de seguridad sin fino eslingas circulares

No remolque a més de 15 millas o 24,1 kilbmetros ni supere las
45mipor hora o 72,4 km.
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Arrangque de la bateria de 12V

En caso de quela bateria de alto v dtaje del vehiculo se agote, se necesitard puentearla bateria de 12V paraactivarlaen elmodo de transporte y, asu v ez, empezara
cargarla.

Siel v ehiculo se apaga, usted deberd abrir el maletero delantero mediante unafuente de alimentaciénde 12V. Consultese la pdgina 15 para
obtenermdsinformacion.

1. Extraiga el panel de mantenimiento empujdndolo hacia arriba con el fin de soltar los clips de ajuste que lo mantienen en su sitio.

2. Extraiga el panel de terminacion del interior del habitdculo asiéndolo firmemente por el lateral derecho y empujdndolo hacia arriba
con el fin de soltarlos 12 los clips de ajuste. (Se aflojardn facilmente en el momento en que tire hacia arriba)

3. Conecte el cable positivo (+) alas terminales positivas (+) dela fuente de alimentacién de 12V. A continuacidn, conecte la
terminal negativa (-) del cable de la fuente de alimentacién de 12V a la terminal negativa (-) o a un lugar seguro con una
superficie metdlica expuesta.

Para evitardafos, eviteque la carga positiva de la fuente de alimentaciéntoque elsoportede sujecion dela bateria situado enla parte
superiordela bateria de 12V puesto que se trata de unasuperficie metdlica.

4. Active lafuente de alimentaciéon externa.
5. Toque la pantalla para que entre en funcionamiento de nuevo.

6. Silapantalla no se enciende de manera inmediata, compruebe la fuente de alimentacién. Puede tardar unos cuantos minutos en
volvera encenderse.




Localizacion de los puntos de fijacion del
elevador del vehiculo

Los puntos de fijacion del elevador se muestran abajo. Tenga la maxima precaucion para no elevar el
vehiculo desde ofro puntoque no sea el de los puntos designados para fijar el elevador

— A la hora de colocar el
i/ « gatoo levantarel vehiculo,
- \ & tenga cuidado y no dane
la bateria de altovoltaje o
los paneles laterales
inferiores.




Elevacion de la rueda, paso 1: carga del vehiculo

Se puede usar un elevadorde ruedasy una carretila en la parte delantera o frasera del
vehiculo. Siga siempre las instrucciones del fabricante de equipamiento con el fin de
efectuarun uso debido del mismo. La presente Guia esboza ciertas consideraciones
especificas que deben tenerse en cuenta con respecto al Modelo 3.

1. Cologue el elevador de rueda bajo el vehiculo.
2. AsegUrese de dejarunadistancia adecuada debajo del vehiculo y préximo a lasruedas para evitar danos




Elevacion de la rueda, paso 1: carga del vehiculo (continuacion)

3. lLevantelaparte delantera o trasera del vehiculo empleando el elevador de rueda
suavemente, con el fin de evitar danos al vehiculo.

4. Asegurela parte delantera o frasera del vehiculo al elevador de rueda empleando
correas de ndilon.

Hay una distancia minima entre el
elevador de ruedas y el difusor
frasero/parachoques delantero.
Tenga cuidado y levante el
elevador de rueda lentamente.

No emplee cadenas para sujetar las

ruedas al codo elevador. Manteniendo una distancia de entre

8y 12 pulgadas 0 20,4y 30,5
centimetros entre el codo elevadory
larueda se crea una buena
amortiguacién que evita que el
trinquete dane larueda




Elevacion de la rueda, paso 2: sujecion de las carretillas

El Modelo 3 NO incorpora el Modo de remolque

1. Deslicela 1°barrade la carretilla por la parte delantera o trasera del v ehiculo (situada en el lateral mas externo).
2. Deslicela2’barra de la carretilla enla parte interna del neumatico, para que quede paralela ala primera barra.

3. Cologuela carretilla dejando, para ello, una distancia de entre 8 y 12 pulgadas 0 20,3 y 32,5 centimetros entre la
carretillay la parte externade larueda.

Tenga precaucion al cerciorarse de que habrd
distancia suficiente por debajo del parachoques
para evitardanos.
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Elevacionde la rueda, paso 2: sujecion de las carretillas (continuacion)

1. Fije las carretillas en uso a ambos lados del v ehiculo.

2. Asegure lasruedas al v ehiculo empleando para ello correas de ndilon. Tome las mismas precauciones que haya tenido
para la rueda con el elevador de ruedas.




Elevacion de la rueda, paso 3: Preparacion para el transporte

1. Instale los faros de remolque
o «luces de remolqueyn

Recordatorio: No se debe remolcar ningin
Tesla que tenga las ruedas en el asfalto.
Ahora bien, puede emplear los carritos en
las ruedas traseras y tirar del vehiculo para
colocarlo enla plataforma utilizando el
enganche del remolque, siempre y cuando
las ruedas delanteras no estén subidas all
carrito. Puesto que las ruedas delanteras
pueden rotarlibremente, se frata de una
forma aceptable de subirlas a la
plataforma. Las ruedas traseras NO
deberian moverse durante el remolcado o
fransporte.

Las carretillas deben emplearse siempre
en distancias cortas o para maniobrar en
una plataforma.

El vehiculo es de aluminio y, por tanto, se
necesitardn faros auxiliares con ventosa o
un faro de remolque para asegurar 1os
faros de remolque a laspuertas. Los faros
magnéticos danan la pintura del vehiculo.
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Elevacion de larueda, paso 3: preparacion para el fransporte (continuacion)

1. Con elfin de evitar danos, emplee correas de ndilon entrelos brazos de control y las cadenas de seguridad. No
apriete las cadenas, déjelas flojas.

2. Recuerde que debe entrecruzarlas cadenas




Plataforma, paso 1: apertura del maletero delantero

1.

2.

Retire la cubierta del enganche del remolque presionando firmemente en el borde superior derecho de la
cubierta hasta que oscile hacia adentro. Seguidamente, tire de la seccién levantada haciausted.

Tire de los dos cables para extraerlos del agujero del enganche del remolque de forma que las terminalesqueden
expuestas.

*las ferminales no tienen electricidad
Conecte el cable rojo positive (+) a la terminal positiva (+) de la fuente de alimentacion de 12V. Acto seguido,
conecte el cable negro negativo (-) ala terminal negativa (-) de la fuente de alimentaciéon de 12V.
Encienda la fuente de alimentacién externa y el cierre del capé se abrird inmediatamente. Siel capd no se abre
inmediatamente, revise la fuente de alimentacién para garantizar el voltaje correcto.

*lo anterior solo es vdlido sila 12v es inferior a un cierto voltaje.

Retire la fuente de alimentacién una vez abierto el cierre del capd.

Si el cierre no se abreen 5 segundos, compruebe nuevamente la fuente de alimentacién puesto que cabe la
posibilidad de que el voltaje no sea suficiente para soltarel cierre.




Plataforma, paso 2: localizacion del enganche del remolque

El Modelo 3 deberiacargarse enuna plataformamediante el enganche delremolque.

1. Levante el foro del tapizdel fondo del maletero delantero. El enganche delremolque se encuentra en la parte superior
izquierda de la esquina del maletero frontal.

2. En caso de que nolo haya hecho ya, refire la cubierta del enganche del remolque de la parte delantera del
parachoques frontal presionando firmemente en el borde superior derecho.

Sino estdamarrado, compruebe que la cubierta del enganche delremolque esté guardada debidamente en el maletero delantero
mientras dicho enganche esté en uso.

3. Inserte completamente el enganche delremolque enla abertura. Posteriormente, girelo en el senfido contrario alas agujas del
reloj hasta que esté bien ajustado. Revise que los cables de la terminal no estén metidos en el enganche delremolque antes de

insertar el enganche.
En caso de que no haya enganche en elremolque o esté danado, emplee el elevador derueda y la carretilla paratransportar o bien
pdngase en contacto conTesla.




Plataforma, paso 3: Modo de transporte

1.

2.

En el v ehiculo, seleccione «Parky (aparcar). Mientras esté sentado en el asiento del
conductor, navegue con el panel de controly seleccione «Controlsy (controles)
Tras escoger «Towingy (remolque) en la pantalla, aparecerd un mensaje con las
instrucciones.
Siga las instrucciones de la pantallay seleccione «Parky (aparcar) . Entonces, aparecera €l
Modo de Transporte como opcidon que seleccionar.

A El Modo de transporte tiene limitaciones, como la

velocidad, la distanciay el tiempo. Si se desactiva el
Modo de transporte, repitalos pasos anteriores.




Plataforma, paso 4: carga adecuada

1.

Recurra a carritos para neumdticos con el fin de evitar que los neumdaticos traserosroten al cargarlos en la plataforma.

& Para evitar danos, impida que las ruedas traseras giren a lahora de mov erlas o mientras esténen el Modelo de transporte 3.

Amarre el cable izador al enganche delremolque y tire del Modelo 3lentamente paraincorporarlo ala plataforma
delremolque.

Antes de tirar, cercidrese de que el enganche del remolque esté acoplado debidamente.

Cologue la plataforma de modo que forme un dngulo recto. Utilice unas tablas de madera o bien una rampa para no
rascar la parte delantera del v ehiculo.

Cdarguelo cuidadosamente y sea extremadamente cauto para garantizar que el difusor de la parte frasera del vehiculo
no se arane.

Retire el carrito de los neumaticosy deposite el Modelo 3 en el remolque.




Plataforma, paso 5: sujecion del vehiculo

*Nota: Recurra al método de 8 puntos de sujecion para amarrarlos neumaticos con unas correas.

1. Retenga el vehiculo de forma segura a la plataforma utilizando para ello correas de sujecion para los
neumaticos, de modo que ningun equipo rasque la superficie o paneles de la carroceria.
2. Sidesea evitardanos en la pintura o superficies de la rueda:
A. NO cologue correas encima de los paneles de la carroceria o atravesando lasruedas.
B. Evite el contacto de un metalcon otro metal.

N

Su empresa serd responsible
de los danos causados a las
ruedas o paneles de la
carroceria




Tesla : contacto

Pongase en contacto con Tesla para obtener asistencia. El Equipo de
Asistencia en Carretera se encuentra disponible durante las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana en:

Teléfono:
0800 180 343 (linea gratuita) o +34 911 982 624 (llamadalocal)
E-mail:
ServiceHelpEU@Tesla.com

Recomendamos a nuestros proveedores que memoricen nuestro nUmero de
asistencia en carretera. Si tiene cualquier pregunta especifica sobre estas
diapositivas formativas, pdngase en contacto con nuestro equipo de asistencia en
carretera escribiendo a la siguiente direccidon de correo electronico:
roadsideadminEMEA@tesla.com
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